AURINKO rinne haluaa kehittié asiakkaiden asiakaspalvelua ja siirtyd manuaalisesta (puhelin-
palvelu) verkkopohjaiseen (www) palveluun, joka tukee asiakkaan omatoimisuutta. Asiakas-
palvelun kautta asiakkaan tulee voida selvitti tarjolla olevat vaihtoehdot, laskea eri vaihtoeh-
tojen kokonaishinnat, suorittaa varaukset ja tilata palvelut ja maksaa laskut. AURINKORINNE
haluaa myds keritd ja yllidpitds tietoa asiakaista, rinteistd, vilineistd ja majoitusmahdollisuuk-
sista, jotta se voi kehittidi toimintaansa ja rationalisoida talous- ja palkkahallintoa.

4. Hahmottele edelld kuvatun tapauskertomuksen avulla kiisitteellisen tason kuvaus AURINKO-
RINTEELLE tarjottavasta tietojirjestelmésti. Kuvausta tullaan kiyttimédin AURINKO-
RINTEELLE lahetettivin tarjouksen liitteend. Asiakas toivoo, ettd tarjouksessa kiytetidin UML
kaavioita.

5. Hahmottele edelld kuvatun tapauskertomuksen perusteella AURINKORINTEELLE tarjotta-
van ohjelmiston rakenne. Kiinnitd huomiota rajapintoihin ja komponenttijakoon. Kuvaa my6s
ohjelmiston tirkeimmit toiminnot. My&s timé kuvaus tulee lihetettdvin tarjouksen liitteeksi.
Asiakas toivoo, ettd tarjouksessa kiytetdin UML kaavioita.



